
 KX-FM387CX

KX-FP372CX

คูมืออางองิฉบับยอ

เคร่ืองโทรสารมัลติฟงกชั่นแบบกระดาษธรรมดา
หมายเลขรุน

เครือ่งโทรสารพรอมระบบตอบรบัอตัโนมตัแิบบดจิติอล

หมายเลขรุน

ขอบคณุที่เลือกซื้อเครื่องโทรสารของ 
Panasonic โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมที่ 
คูมือการใชงาน

เครื่องน้ีสามารถใชกับหมายเลขประจําตัว 
ผูโทร (Caller ID) คุณตองสมัครบริการที่ 
เหมาะสมกับผูใหบริการ/บริษัทโทรศัพท 
ของคุณ

L มวนฟลมที่ใหมาพรอมเครื่องสามารถ 
พิมพงานขนาด A4 ได 30 หนา 
ขอแนะนําใหซ้ือฟลมสํารองแบบเต็ม
หมายเลขรุน KX-FA57E หรือ  
KX-FA57A ซ่ึงสามารถพิมพงาน 
ขนาด A4 ได 210 หนา
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เพือ่ความปลอดภัยของคณุ
เพื่อปองกันการบาดเจ็บรุนแรง รวมถึงการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิน 
โปรดอานขอมูลในบทนี้อยางละเอียดกอนใชงานเครื่องโทรสาร ทั้งน้ี 
เพื่อใหม่ันใจวาไดใชงานเครื่องโทรสารของคณุอยางเหมาะสมและ 
ดวยความปลอดภัย

L สัญลกัษณตอไปนี้ ใชเพ่ือแสดงขอมูลและอธิบายถึงระดับ 
ของอนัตราย รวมทัง้การบาดเจบ็ทีม่สีาเหตจุากการไมใสใจ 
ในความหมายของสัญลักษณ และใชงานเครื่องโทรสาร 
อยางไมเหมาะสม

L สัญลกัษณตอไปนี้ ใชเพ่ือแสดงขอมูลและอธิบายถึง 
ประเภทของคําแนะนําเพ่ือนําไปปฏิบัติ

การตอสายไฟและสายดิน

การติดต้ัง

หมายถึง มีความเปนไปไดที่จะเกิดอันตรายที่เปนสาเหตุของการ 
บาดเจ็บที่รุนแรงหรือการเสียชีวิต

หมายถึง อันตรายที่อาจเปนสาเหตุของการบาดเจ็บเล็กนอย 
หรือทําใหเครื่องโทรสารชํารุดเสียหาย

ประเภทของสัญลักษณน้ี ใชเพือ่เตอืนผูใช
ใหทราบถึงข้ันตอนการใชงาน ซึง่หามไมให 
ปฏบัิติวิธดีังกลาว

ประเภทของสัญลักษณน้ี ใชเพือ่เตือนผูใช
ใหทราบถึงข้ันตอนการใชงาน ซ่ึงตองเนนย้ํา
เพื่อใหใชงานเครื่องโทรสารไดอยางปลอดภัย

คำเตือน

ใชแหลงจายไฟฟาตามที่ระบุไวบนเครื่องเทานั้น 
หากคณุไมแนใจเกีย่วกบัประเภทกําลงัไฟฟาของบาน 
คณุ ใหปรึกษาตัวแทนจําหนายสินคา หรือการไฟฟา 
ในทองถ่ินของคณุ

ตามวัตถุประสงคดานความปลอดภัย ผลิตภัณฑน้ี 
ไดรับการตดิตั้งปลัก๊สายดินแบบสามขา ถาคุณไมมี 
เตารับไฟฟาประเภทนี ้โปรดจัดหาเตารบัไฟฟาดังกลาว 
อยาทําลายคุณสมบัติความปลอดภยัน้ีโดยการดดัแปลง 
ปล๊ักอยางไมถูกตอง

อยาวางวัตถุทับสายไฟ ใหตดิตั้งเคร่ืองในที่ที่ไมมีใคร 
เดินผานหรือสะดุดสายไฟได

อยาใชงานเตารับและสายตอพวงมากเกินไป เพราะ 
อาจกอใหเกิดความเสีย่งจากอคัคีภัยหรือกระแสไฟฟา
ดูด

เสียบปลั๊กอะแดปเตอร AC/ปลัก๊ไฟเขาไปยังเตารับ 
ไฟฟาจนสุด หากไมเสียบเขาไปจนสุด อาจทําให 
เกิดกระแสไฟฟาดูด และ/หรือ มีความรอนเกินซ่ึงเปน 
สาเหตุของอัคคภีัยได

ขจัดฝุนละอองที่อะแดปเตอร AC/ปลัก๊ไฟอยูเสมอ 
โดยการดึงปลั๊กออกจากเตารับไฟฟา แลวเช็ดดวย 
ผาแหง ฝุนละอองที่สะสมอาจทําใหฉนวนหุมเกิด 
ความผิดปกติจากความชื้น ซ่ึงอาจสงผลใหเกิด 
อัคคีภัยได

ดึงปลัก๊เครื่องโทรสารออกจากเตารับไฟฟาทันที 
หากสังเกตเห็นควัน ไดกลิน่แปลกๆ หรือไดยินเสียง 
ผิดปกติ เพราะอาจเกิดอัคคีภัยหรือกระแสไฟฟาดูด 
ได ตรวจดูใหแนใจวาไมมีควันออกมาจากเครื่องแลว 
และรีบติดตอศนูยบริการที่เปนตัวแทนอยางถูกตอง

หามสัมผัสตัวปลั๊กขณะทีมื่อเปยก เพราะอาจเกดิ 
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด

วางเครื่องบนพื้นผิวเรียบที่ม่ันคง กรณีที่เครื่องพลดั 
ตกหลน อาจทําใหเกิดความเสียหายและ/หรือการ 
บาดเจ็บได

เพื่อปองกันความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัยหรือกระแส 
ไฟฟาดูด อยาติดตั้งเครื่องในบริเวณที่โดนฝนหรืออยู 
ในที่อับชื้น

คำเตือน
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มาตรการปองกันเมื่อใชงาน

การติดต้ังและการเคลื่อนยาย

สาย USB (เฉพาะรุน KX-FM387)

กอนทําความสะอาดเครื่อง คุณควรดึงปลัก๊ออกจาก 
เตารับไฟฟา อยาใชนํ้ายาหรือสเปรยทําความสะอาด 
ฉีดพน

อยาคลุมชองระบายบนเคร่ืองขณะเปดเครื่องไว 
เน่ืองจากชองเหลานี้ไดรับการออกแบบไวเพื่อการ 
ระบายอากาศและปองกันความรอนสูงเกินไว 
นอกจากนี้ อยาวางเครื่องไวใกลกับเครื่องทําความ 
รอน หรือในท่ีทีอ่ากาศถายเทไมสะดวก

อยาดนัวัตถุใดกต็ามเขาไปในชองทีติ่ดอยูกับตวัเครื่อง 
เพราะอาจกอใหเกิดความเสี่ยงจากอัคคีภัยหรือ
กระแสไฟฟาดูดได หรืออยาทําของเหลวใดก็ตาม
หกรดใสเครื่อง

เพื่อเปนการลดความเสี่ยงจากกระแสไฟฟาดูดไมควร
ถอดสวนประกอบของเครื่องออก เม่ือเคร่ืองมีปญหา 
ใหนําเครื่องเขารับบริการที่ศนูยบริการซอมที่เปน
ตัวแทนอยางถูกตอง การเปดหรือถอดฝาเครื่องออก 
อาจทําใหคณุไดรับอนัตรายจากกระแสไฟฟาหรือ 
ความเสีย่งอื่นๆ การประกอบเครื่องกลบัที่เดิมอยาง 
ไมถูกตองอาจทําใหเกิดกระแสไฟฟาดูดเม่ือใชงานใน
ภายหลงั

ปฏิบัติตามคําเตือนและคําแนะนําทั้งหมดที่แสดงอยู
บนเครื่องน้ี

อยาทําของเหลว (เชน นํ้ายาทําความสะอาด เปนตน) 
หกลงบนปลัก๊สายโทรศพัท หรือทําใหปลั๊กน้ันเปยก 
เพราะอาจทําใหเกดิอคัคภียัได หากปลัก๊สายโทรศพัท 
เปยก ใหดึงปลั๊กออกจากชองเสียบสายโทรศพัทบน 
ผนังทันที และหามใชงาน

ใหถอดปลั๊กของเครื่องออกจากเตารับไฟฟาบนผนัง 
และตดิตอรับบริการจากศูนยบริการซอมท่ีเปนตวัแทน
อยางถูกตองในกรณทีี่เกิดเหตกุารณดังตอไปนี้:
 

L เม่ือสายไฟไดรับความเสียหายหรือฉีกขาด
L มีของเหลวหกรดใสเครื่อง
L ถาเครื่องโดนน้ําฝนหรือนํ้า
L ถาเครื่องไมทํางานเปนปกติตามคําแนะนําการ 

ใชงาน ใหปรับตัวควบคุมตามคําแนะนําการใช 
งานเทานั้น หากปรับไมถูกตอง ใหติดตอศนูย 
บริการซอมที่เปนตัวแทนอยางถูกตอง

L ถาเครือ่งตกหลนหรือตวัเคร่ืองไดรับความเสยีหาย
L ถาเครื่องแสดงใหเห็นวามีการทํางานที่เปลี่ยน 

แปลงไป

อยาติดตั้งสายโทรศพัทในขณะเกิดฝนฟาคะนอง

อยาติดตั้งแจ็คของโทรศัพทในบริเวณที่เปยกชื้น 
เวนแตแจ็คน้ันจะไดรับการออกแบบเฉพาะใหใชได 
กับบริเวณที่เปยกชื้น

อยาสัมผัสสายหรือข้ัวตอของโทรศัพทที่ไมมีฉนวน 
หุม หากสายโทรศพัทน้ันไมไดตอกับอินเตอรเฟซ 
เน็ตเวิรก

ใชความระมดัระวงัในขณะติดตั้งหรอืแกไขสายโทรศพัท

โปรดใชเฉพาะสาย USB ที่มีฉนวนปองกันเทานั้น 
(ตัวอยางเชน สาย Hi-Speed USB 2.0 ที่ไดรับ 
การรับรอง)

FM387CX_FP372CX_th.book  Page 3  Wednesday, October 15, 2008  2:37 PM



ขอมลูสาํคญั

4

คําแนะนําเก่ียวกับความปลอดภัย
ในการใชคณุสมบัติเครื่องน้ี คณุควรปฏิบัติตามขอควรระวังเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยพื้นฐาน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดอัคคีภัย 
กระแสไฟฟาดูด หรือการบาดเจ็บ

1. อยาใชเครื่องน้ีใกลนํ้า เชน ใกลอางอาบนํ้า บริเวณชําระลาง 
อางลางภาชนะในครัว เปนตน

2. ขณะที่เกิดพายฝุนฟาคะนอง ใหหลกีเลีย่งการใชโทรศัพท 
ยกเวนโทรศพัทประเภทไรสาย เพราะอาจทําใหเกิดความเสี่ยง 
ตอกระแสไฟฟาดูดเม่ือเกิดฟาผา ฟาแลบ

3. อยาใชเครื่องน้ีในการโทรแจงกาซรั่ว เม่ืออยูในบริเวณใกลกับ 
ที่ร่ัว

ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

เพือ่ประสิทธภิาพการทํางานสงูสุด
สถานที่ต้ัง
L เพื่อหลกีเลี่ยงการทํางานที่ผิดปกติ อยาวางเครื่องไวใกลกับ 

อุปกรณไฟฟาที่มีความเขมของสนามแมเหล็กสูง เชน โทรทัศน 
หรือลําโพง

สภาพแวดลอม
L วางเครื่องใหหางจากอุปกรณที่เปนแหลงกําเนิดสัญญาณไฟฟา 

รบกวน เชน หลอดไฟฟลูออเรสเซ็นท และมอเตอร
L ควรรักษาเครือ่งใหปลอดจากฝุน อุณหภมิูสูง และการสั่นสะเทอืน
L ไมควรวางเครื่องไวในที่ที่มีแสงแดดสองโดยตรง
L อยาวางวัตถุที่มีนํ้าหนักมากไวบนเครื่อง
L เม่ือคณุไมไดใชเครื่องเปนเวลานาน ควรดึงปลัก๊ออกจากเตารับ 

ไฟฟา
L ควรวางเครื่องใหหางจากแหลงกําเนิดความรอน เชน ฮีทเตอร 

เตาในครัว เปนตน อกีทั้งไมควรวางไวในหองใตดินที่มีความชื้น

การดูแลรักษาที่ควรทําเปนประจํา
L เช็ดตัวเคร่ืองที่พื้นผิวดานนอกดวยผานุมๆ อยาใชนํ้ามันเบนซิน 

ทินเนอร หรือผงขัดทําความสะอาดใดๆ

FM387CX_FP372CX_th.book  Page 4  Wednesday, October 15, 2008  2:37 PM



สารบัญ

5

1.  ÊÒÃºÑ-

1. คําแนะนําและการติดต้ัง
อุปกรณเสริม

1.1 ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเสริม .......................................  6
การติดตั้ง

1.2 มวนฟลม ..................................................................  6
1.3 สายหูฟง ...................................................................  8
1.4 ถาดรองกระดาษ .......................................................  8
1.5 ตัวกั้นกระดาษบันทึกขาออก ......................................  9
1.6 กระดาษบันทึก ..........................................................  9

2. การเตรียมพรอมทํางาน
การเชื่อมตอและติดตั้ง

2.1 การเชื่อมตอ ............................................................ 10
2.2 โหมดการโทร .......................................................... 10

การตั้งคาเร่ิมตน
2.3 การตั้งวันที่และเวลา ................................................ 10
2.4 การตั้งโลโก ............................................................. 11
2.5 การตั้งหมายเลขโทรสาร .......................................... 11

3. โทรศัพท
การหมุนหมายเลขโดยอัตโนมัติ

3.1 การบันทึกชื่อและหมายเลขโทรศพัท
ลงในสมุดโทรศัพท .................................................. 12

3.2 การโทรศัพทโดยใชสมุดโทรศัพท ............................. 12
3.3 ฟงกชั่นของปุมโทรดวน ........................................... 12

4. โทรสาร
การสงโทรสาร

4.1 การสงโทรสารดวยตนเอง ........................................ 13
4.2 การสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศัพท

และฟงกชั่นของปุมโทรดวน ..................................... 13

การรับโทรสาร
4.3 การเลือกรูปแบบการใชเครื่องโทรสาร ...................... 14

5. การใชงานระบบตอบรับอัตโนมัติ
ขอความทักทาย

5.1 การบันทึกขอความทักทายของคุณเอง ..................... 15

ขอความที่บันทึกไว
5.2 การฟงขอความที่บันทึกไวจากตัวเคร่ืองโทรศพัท...... 15

6. คําแนะนํากรณีเกิดปญหา
ขอความแสดงขอผิดพลาด

6.1 ขอความแสดงขอผิดพลาด - จอแสดงผล .................. 16

7. ขอมูลทั่วไป
รายละเอียดทางดานเทคนิค

7.1 รายละเอียดทางดานเทคนิค ....................................  18

FM387CX_FP372CX_th.book  Page 5  Wednesday, October 15, 2008  2:37 PM



1. คําแนะนําและการติดต้ัง

6

1  ¤Óá¹Ð¹ÓáÅÐ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÍØ»¡Ã³ìàÊÃÔÁ

1.1 ขอมูลเก่ียวกับอุปกรณเสริม
– ฟลมสํารอง*1 (หมายเลขรุน/หมายเลขชิ้นสวน KX-FA57E 

หรือ KX-FA57A): 70 ม. × 1 มวน (พิมพบนกระดาษขนาด A4 
ไดประมาณ 210 หนา)
*1 เพื่อใหเครื่องทํางานไดถูกตอง ขอแนะนําใหคุณใชฟลม 

สํารองของ Panasonic เทานั้น ฟลมไมสามารถนํากลบั 
มาใชใหมได หามกรอฟลมกลับและนํากลับมาใชใหม

¡ÒÃµÔ´µÑé§

1.2 มวนฟลม
มวนฟลมที่มากับเครื่องเปนฟลมสําหรับใชงานครั้งแรก

1 เปดฝาครอบดานหนาโดยดึงสวนตรงกลางขึ้น

2 เปดฝาครอบดานหลัง โดยกดปุมสีเขียว (1)
L คุณสามารถปลดล็อคฝาครอบดานหลัง โดยกดกานล็อค 

สีเขียวเขา (2)

3 เปดฝาครอบดานหลังออก

1

2
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4 ใสเฟองสีนํ้าเงินของมวนฟลมเขาไปในชองซายดานหนาของ 
เครื่อง (3) และใสเฟองสีขาวของมวนฟลมเขาไปในชองซาย 
ดานหลังของเครื่อง (4)
L คุณสามารถสมัผสัมวนฟลมไดอยางปลอดภัยและไมเปอนมอื 

เหมือนอยางกระดาษคารบอน
L ตรวจดูใหแนใจวาใสเฟองสีนํ้าเงนิ (3) และเฟองสีขาว 

(4) ถูกตองดังภาพแลว

5 หมนุเฟองสนี้ําเงนิ (5) ตามทศิทางของลกูศรจนกระทัง่แผนฟลม 
ตึง (6) และใหแผนฟลมมวนเขาไปในแกนสีนํ้าเงนิ อยางนอย 
1 รอบ

6 ปดฝาครอบดานหลงัใหแนนโดยกดตรงรอยเวาที่ปลายทั้งสอง 
ขางลง

7 ปดฝาครอบดานหนาใหแนน

3

4

5

6
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1.3 สายหูฟง
การตอสายหฟูง (1)

1.4 ถาดรองกระดาษ
สอดแกนยึด (1) ของถาดรองกระดาษ (2) เขาไปในชองดานหลัง 
ของเครื่อง (3)

หมายเหตุ:
L เปลี่ยนกระดาษบันทึกเปนขนาด “LETTER” (คณุสมบัติ 

#16)

1.4.1 ตัวยึดกระดาษ A4
การใชกระดาษ A4 คณุตองตดิตัง้ตวัยดึกระดาษ A4 (1) เขาที่
ดานขวาของถาดรองกระดาษ

1. เสียบแกนยึดสวนลาง (2) ของตัวยดึกระดาษ A4 เขาที่ชอง 
ดานลาง (3)

2. ดันตัวยึดกระดาษเขาที่ชองดานบน (4)

หมายเหตุ:
L หากใชกระดาษขนาด Letter คุณไมจําเปนตองติดตั้งตัวยดึ

กระดาษ A4
L เปลี่ยนกระดาษบันทึกเปนขนาด “A4” (คุณสมบัติ #16)

1

2

3

1
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1.5 ตัวกั้นกระดาษบันทึกขาออก
ใสตัวกั้นกระดาษบันทึกขาออก (1) ลงในชองดานขวาบริเวณทาง 
ออกกระดาษบันทึก (2) และใสลงในชองดานซาย (3) ตามลําดับ

1.6 กระดาษบันทกึ
เครื่องสามารถรองรบักระดาษขนาด 60 ถึง 90 แกรม ไดมากถึง
50 แผน 
1 คลีก่ระดาษออกเพื่อไมใหกระดาษติด

2 ดึงแผงกันกระดาษลมไปขางหนา (1) แลวคอยๆ ใสกระดาษ 
โดยคว่ําหนาที่ตองการพิมพลง (2)
L ไมควรใสกระดาษเกินแท็บ (3)

L หากใสกระดาษไมถูกตอง ใหเอากระดาษทั้งหมดออก และ 
คอยๆ ใสใหมอีกครั้ง มิฉะน้ัน จะทําใหกระดาษติดได

หมายเหตุ:
L ใหเอากระดาษที่มีอยูออกทั้งหมดกอนใสกระดาษเพิ่มเติม

2

13

1

3 2

Correct Incorrectไมถูกตองถูกตอง
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2.1 การเชื่อมตอ
ขอควรระวัง:
L แนะนําใหติดต้ังเคร่ืองในบริเวณท่ีอยูใกลกบัเตารับไฟฟา 

และเขาถึงไดงาย
L ตรวจสอบใหแนใจวาไดใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกบัเครือ่ง
L หามตอเพ่ิมสายโทรศัพท

2.2 โหมดการโทร
หากคุณไมสามารถโทรออกได ใหเปลี่ยนการตั้งคานี้ตามระบบ 
บริการคูสายโทรศัพทของคุณ 

1 {MENU} i {#}{1}{3}
DIAL MODE
=TONE [±]

2 กด {1} หรือ {2} เพื่อเลือกการตั้งคาที่ตองการ
{1} “PULSE”: สําหรับสัญญาณโทรแบบโรตารี่/พัลส 
{2} “TONE” (คาที่ตั้งมา): สําหรับสัญญาณโทรแบบโทน

3 {SET}
4 กด {MENU} เพื่อออกจากโปรแกรม

2.3 การตั้งวนัที่และเวลา

1 {MENU} i {#}{0}{1} i {SET}

D:|01/M:01/Y:08
TIME: 12:00AM

2 ปอน วัน/เดือน/ป/ชั่วโมง/นาที ปจจุบัน โดยใชเลข 2 หลัก 
ปอนแทนคาตางๆ กด  {*} ซํ้าๆ เพื่อเลือกรูปแบบเวลา “AM”, 
“PM” หรือ 24 ชั่วโมง

3 {SET}
4 กด {MENU} เพื่อออกจากโปรแกรม

การแกไขขอผิดพลาด
กด {<} หรือ {>} เพื่อเลื่อนเคอรเซอรไปยังตัวเลขที่ผิด และทําการ 
แกไข

1 สายโทรศัพท
L ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทหน่ึงชอง

2 สายไฟ
L ตอเขากับเตารับไฟฟา (220 V – 240 V, 50/60 Hz)

3 ชองเสียบ [EXT] 
L คุณสามารถตอกับโทรศพัทพวงได หากมีท่ีปดใหถอดที่ปด 

ออกกอน
4 โทรศพัทพวง (ไมไดใหมาพรอมกับเคร่ือง)
5 ชองเสียบ USB*

* เฉพาะรุน KX-FM387

1
3

2 4

5

{SET}{MENU}

* ภาพของรุน KX-FM387
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2.4 การตัง้โลโก
คุณสามารถตั้งคาโลโก (ชือ่, ชื่อบริษัท ฯลฯ) เพื่อใหปรากฏโลโกอยู 
ดานบนของเอกสารแตละหนาที่สงได
1 {MENU} i {#}{0}{2} i {SET}

LOGO=|

2 ปอนโลโกของคณุไดสูงสุด 30 ตัวอักษร โปรดดูรายละเอยีดที่ 
ตารางตัวอักษร i {SET}

3 กด {MENU} เพื่อออกจากโปรแกรม

การเลือกตัวอักษรโดยใชแปนกด

การแกไขขอผิดพลาด
กด {<} หรือ {>} เพ่ือเล่ือนเคอรเซอรไปยังตวัอกัษรทีผ่ดิ และทําการ 
แกไข

L การลบตัวอักษรทั้งหมด ใหกดปุม {STOP} คางไว

2.5 การตั้งหมายเลขโทรสาร
คณุสามารถตัง้หมายเลขโทรสารเพือ่ใหปรากฏหมายเลขนี้อยูดานบน 
ของเอกสารแตละหนาที่สงได

1 {MENU} i {#}{0}{3} i {SET}

NO.=|

2 ปอนหมายเลขโทรสารไมเกิน 20 หลกั
3 {SET}
4 กด {MENU} เพื่อออกจากโปรแกรม

การแกไขขอผิดพลาด
กด {<} หรือ {>} เพื่อเลื่อนเคอรเซอรไปยังตัวเลขที่ผิด และทําการ 
แกไข
L การลบตัวเลขทัง้หมด ใหกดปุม {STOP} คางไว

แปนกด ตัวอักษร

{1} เวนวรรค # & ’ ( )

@ , – . / 1

{2} A B C 2

a b c 2

{3} D E F 3

d e f 3

{4} G H I 4

g h i 4

{5} J K L 5

j k l 5

{6} M N O 6

m n o 6

{7} P Q R S 7

p q r s 7

{8} T U V 8

t u v 8

{9} W X Y Z 9

w x y z 9

{0} เวนวรรค 0

{*} เพื่อเปลีย่นระหวางตัวอักษรตัวใหญหรือ 
ตัวอักษรตัวเล็ก

{FLASH} เพื่อปอนเครื่องหมาย “ – ”

{MUTE} เพื่อเวนวรรค

{STOP} เพื่อลบตัวอักษร
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3.1 การบันทึกชื่อและหมายเลขโทรศัพท 
ลงในสมุดโทรศัพท
ตัวเคร่ืองโทรศัพทมีสมุดโทรศัพท (110 หมายเลข และปุมโทรดวน 
อีก 10 หมายเลข)

1 กด {MENU} ซํ้าๆ เพื่อแสดงรายการ “PHONEBOOK SET” 
i {>}

2 ปอนชื่อยาวไมเกิน 16 ตัวอักษร (ดูคําแนะนําที่หนา 11) 
i {SET}

3 ปอนหมายเลขโทรศพัทยาวไมเกิน 24 หลกั i {SET}
L การตัง้รายการอืน่ๆ ใหทําซ้ําตามขั้นตอนท่ี 2 ถงึ 3

4 กด {MENU} เพื่อออกจากโปรแกรม

3.2 การโทรศัพทโดยใชสมุดโทรศัพท
1 {PHONEBOOK}
2 กด {A} หรือ {B} ซํ้าๆ เพื่อแสดงรายการที่ตองการ
3 กด {DIGITAL SP-PHONE} หรือยกหฟูง

3.3 ฟงกชั่นของปุมโทรดวน
เครื่องรุนน้ีจะมีฟงกชั่นของปุมโทรดวน (10 หมายเลข)

3.3.1 การบันทึกหมายเลขของปุมโทรดวน
1 กด {MENU} ซํ้าๆ เพื่อแสดงรายการ “PHONEBOOK SET” 
2 กดปุมรายการโทรดวนที่ตองการ

สําหรับปุมรายการโทรดวน 1:

1. กดปุมรายการโทรดวน 1
STATION 1
DIAL MODE    [±]

2. {SET}

สําหรับปุมรายการโทรดวน 2-5:
กดปุมรายการโทรดวนปุมใดปุมหน่ึง
สําหรับปุมรายการโทรดวน 6-10:
กด {LOWER} แลวกดปุมรายการโทรดวนปุมใดปุมหน่ึง

3 ปอนชื่อยาวไมเกิน 16 ตัวอักษร (ดูคําแนะนําที่หนา 11) i 
{SET}

4 ปอนหมายเลขโทรศัพทไมเกิน 24 หลกั i {SET}
L การตั้งรายการอืน่ๆ ใหทําซ้ําตามขั้นตอนท่ี 2 ถึง 4

5 กด {STOP} เพื่อออกจากโปรแกรม

3.3.2 การโทรศพัทโดยใชปุมโทรดวน
1 กดปุมรายการโทรดวนที่ตองการ

สําหรับปุมรายการโทรดวน 1-5:
กดปุมรายการโทรดวนปุมใดปุมหน่ึง
สําหรับปุมรายการโทรดวน 6-10:
กด {LOWER} แลวกดปุมรายการโทรดวนปุมใดปุมหน่ึง

2 กด {DIGITAL SP-PHONE} หรือยกหฟูง

{SET}{MENU}

{>}
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4.1 การสงโทรสารดวยตนเอง

1 ปรับความกวางของตัวกั้นเอกสาร (1) ใหพอดีกับขนาดของ 
เอกสาร

2 ปอนเอกสารโดยคว่ําหนาเอกสารลง (สูงสุด 10 แผน) จนกระทั่ง 
ไดยินเสียงปบและเครื่องดึงเอกสารเขาไปเลก็นอย

3 หากตองการปรับความละเอียดในการสแกน ใหกด {A} หรือ 
{B} ซํ้าๆ เพื่อเลือกคาความละเอยีดที่ตองการ

4 กด {DIGITAL SP-PHONE} หรือยกหูฟง

5 ปอนหมายเลขโทรสาร

6 เมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร:
กด {FAX START}

เมื่อมผีูรับสาย:

แจงใหอีกฝายกดปุมสตารต เม่ือไดยนิเสียงสัญญาณโทรสาร 
ใหกด {FAX START}

4.2 การสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศัพท 
และฟงกชั่นของปุมโทรดวน
1 ปรับความกวางของตัวกั้นเอกสารใหพอดีกับขนาดของเอกสาร

2 ปอนเอกสารโดยคว่ําหนาเอกสารลง (สูงสุด 10 แผน) จนกระทั่ง 
ไดยนิเสียงปบและเคร่ืองดึงเอกสารเขาไปเลก็นอย

3 หากตองการปรับความละเอียดในการสแกน ใหกด {A} หรือ 
{B} ซํ้าๆ เพื่อเลือกคาความละเอียดที่ตองการ

4 การใชสมุดโทรศัพท:
1. {PHONEBOOK}

2. กด {A} หรือ {B} ซํ้าๆ เพื่อแสดงรายการที่ตองการ  

การใชปุมรายการโทรดวน 1-5:
กดปุมรายการโทรดวนที่ตองการ
การใชปุมรายการโทรดวน 6-10:
กด {LOWER} แลวกดปุมรายการโทรดวนที่ตองการ

5 {FAX START}{FAX START}

{A}{B}

1

{DIGITAL SP-PHONE}

FM387CX_FP372CX_th.book  Page 13  Wednesday, October 15, 2008  2:37 PM



4. โทรสาร

14

¡ÒÃÃÑºâ·ÃÊÒÃ

4.3 การเลือกรูปแบบการใชเคร่ืองโทรสาร

4.3.1 การใชเปนเคร่ืองตอบรับโทรศัพทและ/หรือ 
โทรสาร (โหมด TAM/FAX)
รูปแบบที่คุณตองการใช
คุณตองการตอบรับโทรศัพทโดยใชเครื่องตอบรับและรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ

การตั้งคา
ตั้งคาเครื่องโทรสารที่โหมด TAM/FAX โดยการกด
 {AUTO ANSWER} ซํ้าๆ
L ไฟสัญญาณ {AUTO ANSWER} จะสวางข้ึน

วิธีการรับสายเรียกเขาและโทรสาร
ถาเปนการเรียกเขาของโทรศัพท เครื่องโทรสารจะบันทึกขอความ 
ของสายที่เรียกเขาโดยอัตโนมัติ
ถาเปนการเรียกเขาโดยมีสัญญาณแฟกซ เครื่องโทรสารจะรับแฟกซ 
โดยอัตโนมัติ

4.3.2 การใชเปนเคร่ืองโทรศัพท (โหมด TEL)
รูปแบบที่คุณตองการใช
คุณตองการตอบรับสายเรียกเขาดวยตนเอง ในกรณทีี่สายเรียกเขา 
เปนโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง

การตั้งคา
ตั้งคาเครื่องโทรสารที่โหมด TEL โดยการกด {AUTO ANSWER} 
ซํ้าๆ
L ไฟสัญญาณ {AUTO ANSWER} จะดับลง

วิธีการรับสายเรียกเขาและโทรสาร
คุณตองรับสายเรียกเขาทุกสายดวยตนเอง
วิธกีารรับโทรสาร ใหกด {FAX START}

{FAX START}
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5.1 การบันทึกขอความทกัทายของ 
คุณเอง
เวลาสูงสุดที่ใชในการบันทกึขอความทักทายคือ 16 วินาที 
(คาที่ตั้งมา) หรือ 60 วินาที แตขอแนะนําใหบันทึกขอความ 
ยาวไมเกิน 12 วินาที เพื่อใหเครื่องรับโทรสารไดสะดวกยิ่งข้ึน

1 ตั้งคาคุณสมบัติ #77 เปน “TAM/FAX” ลวงหนา

2 {RECORD} i {SET}
L จะไดยินเสียงปบยาว 1 คร้ัง

3 พูดขอความอยางชัดเจน โดยใหหางจาก {MIC} 
ประมาณ 20 ซม.

4 หากตองการหยดุการบันทึก ใหกด {STOP} 

การตรวจสอบขอความทักทาย

1 ตั้งคาคุณสมบัติ #77 เปน “TAM/FAX” ลวงหนา
2 กด {AUTO ANSWER} ซํ้าๆ เพื่อแสดงรายการ 

“TAM/FAX MODE”
L เครื่องจะเลนขอความทกัทาย TAM/FAX

5.1.1 การลบขอความทักทายของคุณเอง
1 ตั้งคาคุณสมบัติ #77 เปน “TAM/FAX” ลวงหนา
2 กด {ERASE} 2 คร้ัง i {SET} i {SET}

5.2 การฟงขอความที่บันทกึไวจากตัว 
เคร่ืองโทรศัพท
เม่ือมีขอความใหมฝากไวในเครื่อง:
– ไฟแสดง {AUTO ANSWER} จะกะพริบ เม่ือเคร่ืองตอบรับ 

อัตโนมัติเปดทํางาน
– จํานวนขอความทั้งหมดที่บันทึกไวจะกะพริบบนหนาจอของ 

ตัวเครื่อง

5.2.1 การเลนขอความ

กด {PLAYBACK}
L เครื่องจะเลนเฉพาะขอความใหม

5.2.2 การลบขอความที่บันทึกไว

การลบขอความใดขอความหนึ่ง
กด {ERASE} ขณะฟงขอความที่ตองการลบ 

การลบขอความทั้งหมด
กด {ERASE} เม่ือเคร่ืองไมถูกใชงาน i {SET} i {SET} 
¢¢

{STOP}

{MIC}

{AUTO ANSWER}

{SET}

{RECORD}
{ERASE}

{ERASE}

{SET}

{PLAYBACK}
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6.1 ขอความแสดงขอผิดพลาด – จอแสดงผล
หากเครื่องตรวจพบปญหา จะปรากฏขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้บนจอแสดงผล

หนาจอ สาเหตุและวิธีแกไข

“BACK COVER OPEN” L ฝาครอบดานหลังเปดอยู ปดฝาครอบดานหลังใหแนน

“CALL SERVICE” L มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนกับเครื่อง ใหติดตอศนูยบริการ

“CHECK DOCUMENT” L ไมมีการดึงเอกสารเขาเครื่องอยางถูกตอง ใหปอนเอกสารใหม หากเกิดปญหานี้บอยคร้ัง 
ใหทําความสะอาดลูกกลิง้ตัวปอนเอกสาร แลวลองใหมอีกครั้ง

L เอกสารมีความยาวเกิน 600 มม. ใหกด {STOP} เพื่อเอาเอกสารออก แบงเอกสารออก 
เปนสองหนาหรือมากกวานั้น แลวลองใหมอีกครั้ง

“CHECK PAPER” L ยงัไมไดใสกระดาษบันทึกหรือกระดาษหมด ใหใสกระดาษ แลวกด {SET} เพื่อลบขอความ 
ที่จอแสดงผล

L ไมมีการดึงกระดาษบันทึกเขาเครื่องอยางถูกตอง ใหใสกระดาษใหม แลวกด {SET} 
เพื่อลบขอความที่จอแสดงผล

L กระดาษบันทึกติดบริเวณทางเขากระดาษบันทึก ใหเอากระดาษที่ติดออก แลวกด {SET} 
เพื่อลบขอความที่จอแสดงผล

“FAX IN MEMORY” L อานคําแนะนําอื่นๆ บนจอแสดงผลเพื่อพิมพเอกสารออกมา เอกสารที่ไดรับจะถูกเก็บอยูใน 
หนวยความจํา เน่ืองจากเครื่องไมมีกระดาษบันทึก ฟลมหมด หรือกระดาษบันทึกติด ใหใส 
กระดาษ เปลี่ยนฟลม หรือเอากระดาษที่ติดออก หากกระแสไฟฟาขัดของ จะทําใหขอมูล 
โทรสารในหนวยความจําสูญหายได ใหตรวจสอบการเชื่อมตอกระแสไฟ

“FAX MEMORY FULL” L หนวยความจําการรับเอกสารเตม็ เนื่องจากเครื่องไมมีกระดาษบันทึก ฟลมหมด หรือกระดาษ 
บันทึกติด ใหใสกระดาษ เปลี่ยนฟลม หรือเอากระดาษที่ติดออก หากกระแสไฟฟาขัดของ 
จะทําใหขอมูลโทรสารในหนวยความจําสูญหายได ใหตรวจสอบการเชื่อมตอกระแสไฟ

L เม่ือใชงานการสงโทรสารจากหนวยความจํา แลวเอกสารนั้นมีขนาดเกินหนวยความจําของ 
เครื่อง ใหสงโทรสารทั้งหมดดวยตนเองแทน

“FILM EMPTY” L ฟลมหมด ใหเปลี่ยนฟลมใหม
L ฟลมหยอน ดึงฟลมใหตึง แลวติดตั้งใหมอีกครั้ง
L เคร่ืองโทรสารวางอยูใกลเครือ่งใชไฟฟา เชน ทวีี ลําโพง ซ่ึงมีความเขมของสนามแมเหลก็สูง

“FILM NEAR EMPTY” L ฟลมที่เหลอือยูในระดับต่ํา ใหเตรียมฟลมอันใหมสํารองไว

“MEMORY FULL” L เม่ือทําสําเนาแลวเอกสารนั้นมีขนาดเกินหนวยความจําของเครื่อง ใหกด {STOP} เพื่อลบ 
ขอความน้ี แบงเอกสารออกเปนสวนๆ

“MESSAGE FULL” L ไมมีที่วางในหนวยความจําสําหรับบันทึกขอความเสียง ใหลบขอความที่ไมจําเปนออก

“MODEM ERROR” L มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนกับเครื่อง ใหติดตอศนูยบริการ

“NO FAX REPLY” L เครื่องปลายทางสายไมวางหรือกระดาษบันทึกหมด ใหลองสงใหมอีกครั้ง

“NO TAM GREETING” L ทานยังไมไดบันทึกขอความทักทาย TAM/FAX ใหบันทกึขอความ
L ทานไดตั้งคาสมบัติคําแนะนําเสียงเปนปด ใหเปดใชงานคุณสมบัติ #47 ระบบจะนําขอความ 

ทักทายที่บันทึกไวกอนหนามาใช

“OPEN CABINET 
CHECK FILM SLACK”
“OPEN CABINET 
CHECK FILM TYPE”

L โปรดใชฟลมสํารองของแทของ Panasonic เทานั้น
L ฟลมหมด ใหเปลี่ยนฟลมใหม
L ยงัไมไดใสฟลม ใหใสฟลมใหเรียบรอย
L ฟลมหยอนหรือเปนรอยยบั ดึงฟลมใหตึง
L เคร่ืองโทรสารวางอยูใกลเครือ่งใชไฟฟา เชน ทวีี ลําโพง ซ่ึงมีความเขมของสนามแมเหลก็สูง
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“PAPER JAMMED” L กระดาษบันทึกติด ใหเอากระดาษที่ติดออก
L คณุดันกระดาษบันทึกลงในถาดรองกระดาษแรงเกินไป ใหเอากระดาษที่ใสออกทั้งหมด 

แลวใสกระดาษใหมเบาๆ

“PC FAIL OR BUSY” L สายไฟหรือสายคอมพิวเตอรไมถูกเสียบอยางถูกตอง ตรวจสอบการเชื่อมตอสาย
L ซอฟทแวรไมไดทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร ปดซอฟทแวรและลองเปดใหมอีกครั้ง

“PHONEBOOK FULL” L สมุดโทรศัพทไมเหลอืที่วางสําหรับบันทึกรายการใหมแลว โปรดลบรายการที่ไมจําเปนออก

“PLEASE WAIT” L เครื่องอยูระหวางการตรวจเช็คฟลม โปรดรอสักครู

“POLLING ERROR” L เครือ่งโทรสารปลายทางไมสามารถใชงานการเรยีกเอกสารได ใหตรวจสอบกบัเครื่องปลายทาง

“RECORDING ERROR” L คณุบันทกึขอความทกัทายหรอืขอความเตอืนความจําโดยใชเวลานอยกวา 1 วนิาท ีและ 
การบนัทกึลมเหลว ใหลองใหมอีกครัง้

“REDIAL TIME OUT” L เครื่องปลายทางสายไมวาง หรือกระดาษบันทึกหมด ใหลองสงใหมอีกครั้ง

“REMOVE DOCUMENT” L เอกสารติด เอากระดาษทีต่ิดออก
L กด {STOP} เพื่อนํากระดาษที่ติดออก

“TRANSMIT ERROR” L การสงผิดพลาด ใหลองสงใหมอีกครั้ง
L หากคุณกําลงัสงโทรสารไปตางประเทศ โปรดปฏิบัติดังน้ี:

– ใชโหมดการสงตางประเทศ (คุณสมบัติ # 23)
– ใสจังหวะหยุดชั่วขณะ 2 คร้ังหลังหมายเลขโทรศพัท หรือหมุนหมายเลขดวยตนเอง

“UNIT OVERHEATED” L เครื่องรอนเกินไป หยดุใชงานชั่วครู และรอใหเครื่องเยน็ลง

หนาจอ สาเหตุและวิธีแกไข
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7.1 รายละเอียดทางดานเทคนิค
■ สายโทรศัพทท่ีใชได:
ระบบโทรศพัทจากผูใหบริการ
■ ขนาดเอกสาร:
ความกวางสูงสุด 216 มม., ความยาวสูงสุด 600 มม.
■ ความกวางท่ีสามารถสแกนได:
208 มม.
■ ความกวางท่ีสามารถพิมพได:
A4: 202 มม.
Letter: 208 มม.
■ ความเร็วในการสง*1:
ประมาณ 8 วินาที/แผน (ECM-MMR)*2

■ ความละเอียดในการสแกน:
แนวนอน: 8 จุด/มม.
แนวตั้ง: 3.85 เสน/มม. (ความละเอียด Standard)
7.7 เสน/มม. (ความละเอียด Fine/Photo)
15.4 เสน/มม. (ความละเอียด Super Fine)
■ ความละเอียดของภาพถาย:
64 ระดับ
■ ประเภทของสแกนเนอร:
Contact Image Sensor
■ ประเภทของเครื่องพิมพ:
ระบบฟลมบนกระดาษธรรมดา
■ ระบบบีบอัดขอมลู:
Modified Huffman (MH), Modified READ (MR), Modified 
Modified READ (MMR)
■ ความเร็วของโมเด็ม:
14,400 / 12,000 / 9,600 / 7,200 / 4,800 / 2,400 bps; ระบบ 
Fallback แบบอัตโนมัติ
■ สภาพแวดลอมในการทํางาน:
5 °C – 35 °C, ความชืน้สัมพัทธ (RH) 20% – 80%
■ ขนาด:
ความสูง 185 มม. × ความกวาง 355 มม. × ความลกึ 272 มม. 
โดยประมาณ
■ น้ําหนักรวม:
ประมาณ 3.5 กก.
■ การใชพลังงาน:
สแตนดบาย: ประมาณ 1.8 วัตต
การสง: ประมาณ 12 วัตต
การรับ: ประมาณ 30 วัตต (เม่ือรับเอกสารทีมี่ปริมาณการพมิพ 20%)
การทําสําเนา: ประมาณ 40 วัตต (เม่ือทําสําเนาเอกสารที่มีปริมาณ 
การพิมพ 20%)
สูงสุด: ประมาณ 135 วัตต (เม่ือทําสําเนาเอกสารทีมี่ปริมาณการพมิพ 
100%)
■ แหลงจายไฟ:
220 V – 240 V AC, 50/60 Hz

■ หนวยความจําของโทรสาร*3:
การสง: ประมาณ 25 แผน
การรับ: ประมาณ 28 แผน
(เปนไปตามมาตรฐาน ITU-T No.1 Text Chart โดยไมไดใชโหมด 
การแกไขขอผิดพลาด)
■ หนวยความจําของขอความเสียง*4:
ประมาณ 18 นาที โดยรวมขอความทักทายดวย

*1 ความเร็วในการสงข้ึนอยูกับปริมาณการพิมพของเอกสาร 
ความละเอียด ภาวะของสายโทรศัพทที่ใช และความสามารถ 
ของเคร่ืองโทรสารปลายทาง

*2 ความเร็วในการสง ทดสอบจากเอกสาร ITU-T No. 1 Test Chart 
ที่โหมดเฉพาะการสแกนหนวยความจํา หากเครื่องโทรสาร
ปลายทางมีความสามารถต่ํากวาเครือ่งของคุณ ระยะเวลาใน
การสงอาจมากขึน้

*3 หากเกิดขอผิดพลาดระหวางรับโทรสาร เชน กระดาษติด หรือ 
กระดาษบันทึกหมด เครื่องจะบันทึกโทรสารนั้นและโทรสารที่ได 
รับตอจากนั้นไวในหนวยความจํา

*4 เวลาในการบันทึกอาจลดลงเนื่องจากสัญญาณรบกวนของฝาย 
ผูโทรเขา

ITU-T No.1 Test Chart

หมายเหตุ:
L ความเที่ยงตรงของนาฬิกาอยูที่ประมาณ ±60 วินาทีตอเดือน
L การออกแบบและคุณสมบัติอื่นๆ อาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตอง 

แจงใหทราบลวงหนา
L รูปภาพและรูปประกอบในคูมือน้ีอาจแตกตางจากตัวผลติภัณฑ 

จริงเล็กนอย

ขอมลูจําเพาะของกระดาษบนัทึก
ขนาดกระดาษบันทึก:
A4: 210 มม. × 297 มม.
Letter: 216 มม. × 279 มม.
น้ําหนักของกระดาษบันทึก:
60 ถึง 90 แกรม
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หมายเหตุสําหรับกระดาษบันทึก:
L หามใชกระดาษดังตอไปน้ี

– กระดาษที่มีสวนประกอบของฝายและ/หรือไฟเบอรเกินกวา 
20% เชน กระดาษหวัจดหมายหรือกระดาษที่สามารถนํา 
กลบัมาใชไดอีก

– กระดาษที่เรียบหรือมันวาวมากๆ หรือกระดาษที่มีลายนูน 
มากเกนิไป

– กระดาษเคลือบสาร กระดาษที่มีรอยฉกีหรือยับยน
– กระดาษที่มีส่ิงแปลกปลอมติดอยู เชน แถบฉีก หรือลวดเยบ็ 

กระดาษ
– กระดาษที่มีฝุน ใยผา หรือคราบนํ้ามันติดอยู
– กระดาษที่อาจละลาย ระเหย สีตก ไหมเกรียม หรือปลอย 

ควันทีเ่ปนอันตรายทีอุ่ณหภมิูประมาณ 200 °C เชน 
กระดาษหนังสัตว กระดาษเหลานี้อาจเปนสาเหตุทําให 
ลกูกลิ้งที่ทําความรอนเสียหายได

– กระดาษที่เปยกชื้น
L กระดาษบางชนดิเหมาะสําหรับการพมิพดานเดียว หากคณุภาพ 

งานพิมพไมเปนที่นาพอใจหรือเกิดปญหาเครื่องไมดึงกระดาษ 
ใหลองกลับดานกระดาษเพื่อพิมพอีกดานหน่ึง

L เพื่อใหการดึงกระดาษถูกตองและไดคุณภาพงานพิมพสูงสุด 
ขอแนะนําใหใชกระดาษที่มีเกรนยาว

L อยาใชกระดาษตางชนิดหรือมีความหนาตางกันในเวลาเดียวกัน 
เพราะอาจทําใหกระดาษติด

L หลีกเลี่ยงการพิมพ 2 ดาน
L หามนํากระดาษที่พิมพออกจากเครื่องน้ีไปใชสําหรับการพิมพ 

สองดานกับเครื่องพิมพหรือเครื่องถายเอกสารเครื่องอื่น เพราะ 
อาจทําใหกระดาษติด

L เพื่อปองกันไมใหกระดาษมวนงอ โปรดอยาเปดหอกระดาษ 
จนกวาจะใชงาน ใหเก็บกระดาษทีย่งัไมไดใชงานไวในหบีหอเดมิ 
และวางไวในที่แหงและเย็น
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